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W 2019 roku Adam Walczak dotgczyt do naszego zespotu jako Architekt Systemowy,
stajgc przed zadaniem rozbudowy architektury platformy sprzedazy biletéw ewejsciowki.pl (od
2022 kicket.com) w odpowiedzi na nowe wyzwania rynkowe. Wéwczas nasza infrastruktura
techniczna byta stosunkowo prosta, opierajgc sie na pojedynczym serwerze dedykowanym, co
hieuchronnie prowadzito do rosngcych probleméw z wydajno$ciag, zwtaszcza w okresach
szczytowego obcigzenia. Adam zdiagnozowat te wyzwania i opracowat strategiczny plan
migraciji naszych ustug na platforme Kubernetes. We wspotpracy z zespotem deweloperskim
skutecznie wyeliminowat z naszego backendu opartego na Javie wszelkie elementy
uniemozliwiajgce skalowanie horyzontalne. Dzigki tym dziataniom nasz system zaczat
ewoluowac w kierunku automatycznego skalowania, co rozwigzato pierwotne problemy z
przecigzeniem. Adam potozyt réwniez silny nacisk na monitoring ustug, wdrazajgc
kompleksowo rozwigzanie Datadog. To posuniecie znaczgco podniosto $wiadomos¢
operacyjng zespotu, umozliwiajgc nam proaktywne reagowanie na incydenty, czesto jeszcze
przed otrzymaniem pierwszych zgtoszen od uzytkownikow.

Kolejnym strategicznym krokiem byto przejscie na architekture mikro-ustugows. Celem tej
transformacji byto znaczgce poszerzenie funkcjonalnosci naszej oferty SaaS dla organizatoréw
wydarzen kulturalnych, obejmujgcej systemy takie jak system biletowy white-label, Dashboard,
POS oraz skaner biletéw. W ramach tych dziatan zrealizowali$my réwniez ambitny projekt
zwigzany z dynamicznym ustalaniem cen (Dynamic Pricing), co wzbogacito nasz stos
technologiczny o ustugi wykorzystujgce Python, R, machine learning oraz TensorFlow.

Dzieki konsekwentnie wykazywanej inicjatywie i pracowitosci, Adam zdobyt ogromne uznanie w
zespole deweloperskim, co naturalnie doprowadzito do objecia przez niego w 2021 roku roli
Tech Leada. W kolejnych latach, wraz z zespotem, kontynuowat rozbudowe funkcjonalnosci
platformy oraz jej zdolnosci do pracy pod duzym obcigzeniem. Kluczowe w tym zakresie byto
wdrozenie replikacji baz danych PostgreSQL oraz systemu Kafka, co umozliwito
implementacje zaawansowanych wzorcéw architektonicznych, takich jak Event Sourcing,
Transactional Outbox, CQRS i Reliable Messaging. Rownolegle podjelismy decyzje o
rebrandingu firmy na kicket.com oraz zainicjowaliSmy nowy projekt badawczy. Jego celem byto
opracowanie rozwigzania pozwalajgcego na obstuge gwattownych wzrostéw sprzedazy (tzw.
"peekoéw sprzedazowych") bez koniecznosci uruchamiania wielogodzinnych wirtuainych kolejek
dla uzytkownikéw, obserwowanych na platformach takich jak Ticketmaster. W wyniku tych
dziatan Adam zainicjowat powstanie nowego zespotu w firmie i dokonat domenowego podziatu
komponentéw platformy na obszary: Back Office, Front Office oraz Data Analytics. Wspdinie z




zespotem Back Office opracowat prototyp nowatorskiego sposobu przetwarzania rezerwacji
konkurujgcych o te same miejsca w ramach jednego wydarzenia. Rozwigzanie to w testach
syntetycznych wykazato zdolnos¢ do sprzedazy 60 000 miejsc posrod setek tysiecy
zainteresowanych uzytkownikéw w czasie ponizej 15 minut. Natomiast we wspotpracy z
zespotem Front Office ujednolicit nasze frontendy w oparciu o framework Angular. W zwigzku z
dynamicznym rozwojem firmy i przeksztatceniem pojedynczego zespotu deweloperskiego w
caty dziat technologiczny, Adam zostat mianowany na stanowisko CTO.

W 2024 roku postawilismy przed Adamem kolejne ambitne wyzwanie: koordynacje procesu
fuzji spétek od strony technologicznej. Odegrat on kluczowg role w pozyskaniu inwestora
strategicznego — Piletilevi Group (PLG) — ktéry zapewnit kapitat niezbedny do potgczenia
kicket.com ze spétkg BPM Media, wiascicielem portalu biletomat.pl. Dziat techniczny kicket.com
oraz wypracowany przez niego dorobek technologiczny przeszly audyty due diligence z bardzo
wysokimi ocenami, co znaczgco wzmochito naszg pozycje negocjacyjng i przyczynito sie do
pomysinego sfinalizowania transakcji. W ciggu roku Adam z sukcesem zintegrowat
programistow biletomat.pl ze strukturami kicket.com, doprowadzajgc do potgczenia obu
serwisow i umozliwiajgc migracje organizatoréw na platforme kicket.com.

Na przestrzeni tych lat poznatem Adama jako osobe niezwykle zmotywowang do tworzenia
systemoéw informatycznych na swiatowym poziomie. Jego pracowito$¢ i konsekwencja w
utrzymywaniu wysokich standardéw technicznych zjednaty mu szacunek i lojalno$¢ zespotu
deweloperskiego. Na szczegdlne uznanie zastuguje jego umiejetnos¢ zarzadzania projektami z
perspektywy zaréwno szczegotow, jak i cato$ciowej wizji. Mimo dynamicznego wzrostu firmy,
Adam nadal aktywnie uczestniczy w procesie code review, wspierajgc deweloperow zarowno w
kwestiach implementacyjnych, jak i poprzez strategiczne spojrzenie na architekture systemu
oraz organizacje pracy zespotéw. Uwazam go za jedng z kluczowych postaci, ktérych wieloletni
wktad umozliwit spotce kicket.com osiggnigcie pozycji drugiego najwigkszego dystrybutora
biletéw online w Polsce.
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