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11 wiadomosci

Adam Walczak <adam@walczak.it> 13 sierpnia 2018 16:41
Do: kontakt@zenbox.pl

Witam.
Jak w Panstwa firmie wyglada procedura zmiany maila przypisanego do konta?

Prosze o konkretng odpowiedz opisujgca caty proces krok po kroku.

Adam Walczak, adam@walczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zamoéwienie dla biznesu i przemystu

pomoc.zenbox.pl <kontakt@zenbox.pl> 13 sierpnia 2018 16:46
Odpowiedz do: "pomoc.zenbox.pl" <kontakt@zenbox.pl>
Do: Adam Walczak <adam@walczak.it>

Czesé,

Dziekuje za kontakt!

Twoja wiadomo$¢ trafita juz do naszego systemu, a Mnisi dadza z siebie wszystko, zeby na
nig jak najszybciej odpowiedziec. Jesli chciatbys$ cos dodac lub sprawdzic jej status, kliknij:
https://[pomoc.zenbox.pl/tickets/621038

Uwaznie obserwuj nasze odpowiedzi, aby przekonac sie jak szybko dziata Zenbox :)
Z pozdrowieniami,

Dominik ******

Kierownik Biura Obstugi Klienta | zenbox.pl
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Michat ****** <kontakt@zenbox.pl> 13 sierpnia 2018 16:54
Odpowiedz do: Michat ****** <kontakt@zenbox.pl>
Do: Adam Walczak <adam@walczak.it>
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Dzien dobry,

Uprzejmie informuje, ze klient zgtaszajgcy sie do nas z prosbe o zmiane e-mail
musi dostarczy¢ nam oswiadczenie ze swoimi petnymi danymi oraz na kogo jest
konto z prosbg o zmiang e-maila. Dokument musi by¢ podpisany i wystany w formie
co najmniej skanu. Dodatkowo w przypadku konta na osobe prywatng konieczne
jest przestanie dokumentu tozsamosci z zamazanymi danymi wrazliwymi, a w
przypadku firm dokument potwierdzajgcy istnienie firmy.

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozyciji.

Z pozdrowieniami,
Michat ***++*
Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

Historia zgtoszenia:

[Ukryto cytowany tekst]

Jesli chcesz sprawdzi¢ lub co$ doda¢ do zgtoszenia, kliknij: https://pomoc.zenbox.pl/

tickets/621038 lub odpowiedz na to zgtoszenie.

Adam Walczak <adam@walczak.it> 13 sierpnia 2018 17:47
Do: Michat ****** <kontakt@zenbox.pl>

Czy zatem w przypadku firmy wystanie skanu o$wiadczenia z danymi firmy i podpisem oraz z zatgczonym odpisem z KRS jest wystarczajgce aby zmieni¢ email
przypisany do konta?
Czy sa tez jeszcze jakie$ kroki z tym zwigzane?

Adam Walczak, adam@walczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zaméwienie dla biznesu i przemystu

Michat ****** <kontakt@zenbox.pl> 13 sierpnia 2018 17:51
Odpowiedz do: Michat ****** <kontakt@zenbox.pl>
Do: Adam Walczak <adam@walczak.it>
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Panie Adamie,

Konieczne jest przestanie wtasnie takich dokumentéw, jesli wszystko sie zgadza to
zmiana adresu e-mail jest mozliwa.

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozycji.

Z pozdrowieniami,
Michal kkkkkk
Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

Historia zgtoszenia:

[Ukryto cytowany tekst]

Dzien dobry,

Uprzejmie informuje, ze klient zgtaszajgcy sie do nas z prosbe o zmiane e-mail
musi dostarczyé nam o$wiadczenie ze swoimi petnymi danymi oraz na kogo jest
konto z prosbg o zmiang e-maila. Dokument musi by¢ podpisany i wystany w
formie co najmniej skanu. Dodatkowo w przypadku konta na osobe prywatng
konieczne jest przestanie dokumentu tozsamosci z zamazanymi danymi
wrazliwymi, a w przypadku firm dokument potwierdzajgcy istnienie firmy.

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozycji.

Z pozdrowieniami,
Michat ******
Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

adam@uwalczak.it
Witam.

Jak w Panstwa firmie wyglada procedura zmiany maila przypisanego do konta?
Prosze o konkretng odpowiedz opisujgca caty proces krok po kroku.

Adam Walczak, adam@walczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zamoéwienie dla biznesu i przemystu

Jesli chcesz sprawdzi¢ lub co$ dodac do zgtoszenia, kliknij: https://[pomoc.zenbox.pl/

tickets/621038 lub odpowiedz na to zgtoszenie.

Adam Walczak <adam@walczak.it> 13 sierpnia 2018 17:53
Do: Michat ****** <kontakt@zenbox.pl>

Ok. Ostatnie pytanie: w jaki sposob jest weryfikowana autentycznos$é o$wiadczenia?

Adam Walczak, adam@walczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zaméwienie dla biznesu i przemystu

Michat ****** <kontakt@zenbox.pl> 13 sierpnia 2018 17:56
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Odpowiedz do: Michat ****** <kontakt@zenbox.pl>
Do: Adam Walczak <adam@walczak.it>

Panie Adamie,

Dokument weryfikowany jest w taki sposéb jak pozwala nasze polskie prawo.

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozyciji.

Z pozdrowieniami,
Michat #+*x++

Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

Historia zgtoszenia:

[Ukryto cytowany tekst]

Panie Adamie,

Konieczne jest przestanie wtasnie takich dokumentoéw, jesli wszystko sie zgadza
to zmiana adresu e-mail jest mozliwa.

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozycji.
Z pozdrowieniami,

Michat ******

Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

adam@walczak.it
Czy zatem w przypadku firmy wystanie skanu o$wiadczenia z danymi firmy i
podpisem oraz z zatgczonym odpisem z KRS jest wystarczajgce aby zmieni¢
email przypisany do konta?
Czy sa tez jeszcze jakie$ kroki z tym zwigzane?

Adam Walczak, adam@uwalczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zaméwienie dla biznesu i przemystu

Dzien dobry,

Uprzejmie informuje, ze klient zgtaszajgcy sie do nas z prosbe o zmiane e-mail
musi dostarczy¢ nam oswiadczenie ze swoimi petnymi danymi oraz na kogo jest
konto z prosébag o zmiane e-maila. Dokument musi by¢ podpisany i wystany w
formie co najmniej skanu. Dodatkowo w przypadku konta na osobe prywatng
konieczne jest przestanie dokumentu tozsamosci z zamazanymi danymi
wrazliwymi, a w przypadku firm dokument potwierdzajgcy istnienie firmy.

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozycji.

Z pozdrowieniami,
Michat *+**+*
Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

adam@walczak.it
Witam.

Jak w Panstwa firmie wyglada procedura zmiany maila przypisanego do konta?
Prosze o konkretng odpowiedz opisujgca caty proces krok po kroku.
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Adam Walczak, adam@walczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zaméwienie dla biznesu i przemystu

Jesli chcesz sprawdzi¢ lub co$ dodac do zgtoszenia, kliknij: https://pomoc.zenbox.pl/

tickets/621038 lub odpowiedz na to zgtoszenie.

) Oy S

Adam Walczak <adam@walczak.it>
Do: Michat ****** <kontakt@zenbox.pl>

Czyli w jaki?

Adam Walczak, adam@walczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zaméwienie dla biznesu i przemystu

13 sierpnia 2018 17:57

Michat ****** <kontakt@zenbox.pl>
Odpowiedz do: Michat ****** <kontakt@zenbox.pl>
Do: Adam Walczak <adam@walczak.it>

Panie Adamie,

Sprawdzana jest poprawnos¢ wpisanych danych oraz danych na pieczatce i
podpisie. Przesytanie dokumentéw do jakichkolwiek podmiotéow celem
dokfadniejszej analizy nie jest zgodne z polskim prawem.

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozyciji.

Z pozdrowieniami,
Michat *****

Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

Historia zgtoszenia:

[Ukryto cytowany tekst]

Panie Adamie,

Dokument weryfikowany jest w taki sposéb jak pozwala nasze polskie prawo.

5 OY S

13 sierpnia 2018 18:03


http://zenbox.pl/?ref=mail
mailto:adam@walczak.it
http://walczak.it/
https://pomoc.zenbox.pl/tickets/621038
http://panel.zenbox.pl/?ref=mail
http://facebook.com/zenboxpl
http://twitter.com/zenbox_pl
http://plus.google.com/116686220772047412785/
mailto:adam@walczak.it
http://walczak.it/
http://zenbox.pl/?ref=mail
http://zenbox.pl/
https://pomoc.zenbox.pl/ticket-rate/PJAD-9166-NESZ/GZ3R8ZGS865NG9J/1641440?setrating=1
https://pomoc.zenbox.pl/ticket-rate/PJAD-9166-NESZ/GZ3R8ZGS865NG9J/1641440?setrating=0
https://pomoc.zenbox.pl/ticket-rate/PJAD-9166-NESZ/GZ3R8ZGS865NG9J/1641440?setrating=-1
http://panel.zenbox.pl/?ref=mail
http://facebook.com/zenboxpl
http://twitter.com/zenbox_pl
http://plus.google.com/116686220772047412785/

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozycji.

Z pozdrowieniami,
MICha* *kkkkk
Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

adam@uwalczak.it
Ok. Ostatnie pytanie: w jaki sposéb jest weryfikowana autentyczno$é
os$wiadczenia?

Adam Walczak, adam@walczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zamoéwienie dla biznesu i przemystu

Panie Adamie,

Konieczne jest przestanie wtasnie takich dokumentow, jesli wszystko sie zgadza
to zmiana adresu e-mail jest mozliwa.

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozycji.
Z pozdrowieniami,

Michat ******

Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

adam@uwalczak.it
Czy zatem w przypadku firmy wystanie skanu o$wiadczenia z danymi firmy i
podpisem oraz z zatgczonym odpisem z KRS jest wystarczajgce aby zmieni¢
email przypisany do konta?
Czy sg tez jeszcze jakie$ kroki z tym zwigzane?

Adam Walczak, adam@uwalczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zaméwienie dla biznesu i przemystu

Dzien dobry,

Uprzejmie informuje, ze klient zgtaszajgcy sie do nas z prosbe o zmiane e-mail
musi dostarczy¢é nam oswiadczenie ze swoimi petnymi danymi oraz na kogo jest
konto z prosbg o zmiane e-maila. Dokument musi by¢ podpisany i wystany w
formie co najmniej skanu. Dodatkowo w przypadku konta na osobe prywatng
konieczne jest przestanie dokumentu tozsamosci z zamazanymi danymi
wrazliwymi, a w przypadku firm dokument potwierdzajgcy istnienie firmy.

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozycji.

Z pozdrowieniami,
Michat *+**+*
Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

adam@walczak.it
Witam.

Jak w Panstwa firmie wyglada procedura zmiany maila przypisanego do konta?
Prosze o konkretng odpowiedz opisujgca caty proces krok po kroku.

Adam Walczak, adam@walczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zamoéwienie dla biznesu i przemystu

Jesli chcesz sprawdzi¢ lub co$ dodac do zgtoszenia, kliknij: https://pomoc.zenbox.pl/

tickets/621038 lub odpowiedz na to zgtoszenie.


http://zenbox.pl/?ref=mail
http://zenbox.pl/
mailto:adam@walczak.it
mailto:adam@walczak.it
http://walczak.it/
http://zenbox.pl/
mailto:adam@walczak.it
mailto:adam@walczak.it
http://walczak.it/
http://zenbox.pl/
mailto:adam@walczak.it
mailto:adam@walczak.it
http://walczak.it/
https://pomoc.zenbox.pl/tickets/621038
http://panel.zenbox.pl/?ref=mail
http://facebook.com/zenboxpl
http://twitter.com/zenbox_pl
http://plus.google.com/116686220772047412785/

Adam Walczak <adam@walczak.it>
Do: Michat ****** <kontakt@zenbox.pl>

Co rozumiecie przez poprawnos$¢ danych w podpisie?
Czy firma przechowuje wzory podpiséw klientow?
W jaki spos6b sprawdzacie autentyczno$¢ podpisu ze skanu elektronicznego?

Adam Walczak, adam@walczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zaméwienie dla biznesu i przemystu

Michat ****** <kontakt@zenbox.pl>
Odpowiedz do: Michat ****** <kontakt@zenbox.pl>
Do: Adam Walczak <adam@walczak.it>

Panie Adamie,

Oczywiste jest, ze w momencie gdy osoba podpisze sie imieniem i nazwiskiem
innym niz na tego na kogo jest konto to dokument zostanie odrzucony.

Nasza firma nie przechowuje podpiséw klientéw klientéw.

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozyciji.

Z pozdrowieniami,
MlChaI *kkkkk

Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

Historia zgtoszenia:

[Ukryto cytowany tekst]

Panie Adamie,

Sprawdzana jest poprawnos¢ wpisanych danych oraz danych na pieczatce i
podpisie. Przesytanie dokumentéw do jakichkolwiek podmiotéw celem
doktadniejszej analizy nie jest zgodne z polskim prawem.

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozycji.
Z pozdrowieniami,

MICha* F*hkkkkk

Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

adam@uwalczak.it

13 sierpnia 2018 18:07

13 sierpnia 2018 18:10
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Czyli w jaki?

Adam Walczak, adam@walczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zamowienie dla biznesu i przemystu

Panie Adamie,
Dokument weryfikowany jest w taki sposob jak pozwala nasze polskie prawo.

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozycji.

Z pozdrowieniami,
Michat ****+*
Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

adam@uwalczak.it
Ok. Ostatnie pytanie: w jaki sposéb jest weryfikowana autentyczno$é
os$wiadczenia?

Adam Walczak, adam@walczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zamowienie dla biznesu i przemystu

Panie Adamie,

Konieczne jest przestanie wtasnie takich dokumentoéw, jesli wszystko sie zgadza
to zmiana adresu e-mail jest mozliwa.

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozycji.
Z pozdrowieniami,

Michat ****+*

Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

adam@walczak.it
Czy zatem w przypadku firmy wystanie skanu o$wiadczenia z danymi firmy i
podpisem oraz z zatgczonym odpisem z KRS jest wystarczajgce aby zmieni¢
email przypisany do konta?
Czy sg tez jeszcze jakie$ kroki z tym zwigzane?

Adam Walczak, adam@walczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zamoéwienie dla biznesu i przemystu

Dzien dobry,

Uprzejmie informuje, ze klient zgtaszajgcy sie do nas z prosbe o zmiane e-mail
musi dostarczy¢é nam o$wiadczenie ze swoimi petnymi danymi oraz na kogo jest
konto z prosbg o zmiang e-maila. Dokument musi by¢ podpisany i wystany w
formie co najmniej skanu. Dodatkowo w przypadku konta na osobe prywatng
konieczne jest przestanie dokumentu tozsamosci z zamazanymi danymi
wrazliwymi, a w przypadku firm dokument potwierdzajgcy istnienie firmy.

W razie dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozycji.

Z pozdrowieniami,
MICha* *kkkkk
Biuro Obstugi Klienta zenbox.pl

adam@walczak.it
Witam.

Jak w Panstwa firmie wyglada procedura zmiany maila przypisanego do konta?
Prosze o konkretng odpowiedz opisujgca caty proces krok po kroku.


http://zenbox.pl/?ref=mail
mailto:adam@walczak.it
http://walczak.it/
http://zenbox.pl/
mailto:adam@walczak.it
mailto:adam@walczak.it
http://walczak.it/
http://zenbox.pl/
mailto:adam@walczak.it
mailto:adam@walczak.it
http://walczak.it/
http://zenbox.pl/
mailto:adam@walczak.it
http://panel.zenbox.pl/?ref=mail
http://facebook.com/zenboxpl
http://twitter.com/zenbox_pl
http://plus.google.com/116686220772047412785/

Adam Walczak, adam@walczak.it, +48 604 188 992
WALCZAK.IT - Systemy IT na zamoéwienie dla biznesu i przemystu

Jesli chcesz sprawdzi¢ lub co$ dodac do zgtoszenia, kliknij: https://pomoc.zenbox.pl/

tickets/621038 lub odpowiedz na to zgtoszenie.

Mozesz odpowiedzie¢ na tg wiadomos¢.

) Panel klienta Yy S
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