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Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa

Niniejszym zawiadamiam, iż podejrzewam firmę:

Grupa CBOP
Centrum Badań Opinii Publicznej
Adrian Flak

Waryńskiego 75 lok. 1
Świdnica
woj. DOLNOŚLĄSKIE

NIP 8842311615 
REGON 891423874

o popełnianie przestępstwa poprzez bezprawne domaganie się od różnych osób fizycznych i 
prawnych opłat za rzekomo wykonane na ich rzecz usługi, to jest o czyn z art. 13 § 1 kk w zw. z art.
286 § 1 kk. Grupa CBOP prowadzi internetowy katalog firm pod adresem 
www.katalog-firm2013.pl, który wygląda jak dziesiątki innych tego typu serwisów w Internecie, w 
których dodanie wpisu jest bezpłatne. Próżno szukać na stronie głównej www.katalog-firm2013.pl 
lub w całym procesie dodania wpisu informacji handlowej, która jednoznacznie informowałaby nas 
iż zawieramy umowę lub, że dodanie wpisu jest płatne. Otóż informacje te są ukryte w paru 

http://www.katalog-firm2013.pl/
http://www.katalog-firm2013.pl/


wierszach kilku stronicowego regulaminu. Parę dni po tym jak wpis naszej firmy trafił na  
www.katalog-firm2013.pl otrzymaliśmy fakturę VAT na kwotę 499 zł netto. Od razu w niej była 
zawarta informacja że w razie nieopłacenia zostaniemy dodani do rejestru dłużników oraz giełdy 
nieopłaconych faktur. Wcześniej nie było jakiejkolwiek korespondencji z właścicielami katalogu, 
która wskazywała by że dodanie wpisu jest płatne. Jakakolwiek polemika z właścicielami katalogu 
kończyła się groźbą ze strony Grupy CBOP  oddania sprawy windykacji oraz aż czterema 
rejestrami dłużników. 

O działalności www.katalog-firm2013.pl jest już też dużo doniesień w prasie i serwisach 
internetowych:

• Gazeta.pl - Katalog naciągniętych. “Darmowa” reklama dla firm za 500 zł 

http://krakow.gazeta.pl/krakow/1,44425,14239785,Katalog_naciagnietych___Darmowa__re
klama_dla_firm.html#ixzz2iAuWKjQX

• Onet.Biznes - Łowią naiwne firmy 

http://biznes.onet.pl/lowia-naiwne-firmy,0,5559937,1,news-detal

• Forbs - Wirtualny katalog łowi naiwnych przedsiębiorców 

http://www.forbes.pl/wirtualny-katalog-lowi-naiwnych-przedsiebiorcow,artykuly,157990,1,1
.html

• Blog WALCZAK.IT - katalog-firm2013.pl – czyli jak wyłudza się pieniądze od firm 

http://walczak.it/pl/katalog-firm2013-pl-czyli-jak-wyludza-sie-pieniadze-od-firm/

Proceder stosowany przez www.katalog-firm2013.pl jest niemal identyczny jak w katalogach firmy:

kbiz.pl Krzysztof Habiak

ul. Kleczkowska 47 lok. 15
50-227 Wrocław
woj. DOLNOŚLĄSKIE

NIP 8871646637
REGON 020539404

Postępowanie wobec tej firmy, która poszkodowała około 2000 firm, prowadzi prokuratura we 
Wrocławiu: http://www.prokuratura.wroclaw.pl/index.php?
option=com_content&task=view&id=1634&Itemid=101

Uzasadnienie

Serwis www.katalog-firm2013.pl działa niezgodnie z przepisami ustawa z dnia 18 lipca 
2002 roku o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 144 poz. 1204) oraz przepisami 
Kodeksu Cywilnego. Podejrzewamy że są w pełni świadomi tego faktu, a sam serwis powstał tylko 
i wyłącznie aby wyłudzać pieniądze od firm za rzekome świadczenie usługi, której nikt nigdy by 
nie kupił za tą cenę.
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Zawiązywanie umów przez internet reguluje ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 144 poz. 1204). Właściciele katalogu bardzo 
chętnie się na nią powołują, ponieważ to ta ustawa właśnie reguluje zawieranie umów poprzez 
formularze na stronach WWW oraz email – zamiast tradycyjnej formy pisemnej. Pomijają jednak 
fakt, że uregulowane jest także co może znajdować się w regulaminie, a co w informacji handlowej:

Art. 8. 1.Usługodawca:

1) określa regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną, zwany dalej „regulaminem”,

2) nieodpłatnie udostępnia usługobiorcy regulamin przed zawarciem umowy o świadczenie takich 
usług, a także — na jego żądanie — w taki sposób, który umożliwia pozyskanie, odtwarzanie i 
utrwalanie treści regulaminu za pomocą systemu teleinformatycznego, którym posługuje się 
usługobiorca.

2. Usługobiorca nie jest związany tymi postanowieniami regulaminu, które nie zostały mu 
udostępnione w sposób, o którym mowa w ust. 1 pkt. 2.

3. Regulamin określa w szczególności:

1) rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną,

2) warunki świadczenia usług drogą elektroniczną, w tym:

a) wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym 
posługuje się usługodawca,

b) zakaz dostarczania przez usługobiorcę treści o charakterze bezprawnym,

3) warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą elektroniczną,

4) tryb postępowania reklamacyjnego.

4. Usługodawca świadczy usługi drogą elektroniczną zgodnie z regulaminem.

Art. 9. 1.Informacja handlowa jest wyraźnie wyodrębniana i oznaczana w sposób niebudzący 
wątpliwości, że jest to informacja handlowa.

2. Informacja handlowa zawiera:

1) oznaczenie podmiotu, na którego zlecenie jest ona rozpowszechniana, oraz jego adresy 
elektroniczne,

2) wyraźny opis form działalności promocyjnej, w szczególności obniżek cen, nieodpłatnych 
świadczeń pieniężnych lub rzeczowych i innych korzyści związanych z promowanym towarem, 
usługą lub wizerunkiem, a także jednoznaczne określenie warunków niezbędnych do skorzystania z 
tych korzyści, o ile są one składnikiem oferty,

3) wszelkie informacje, które mogą mieć wpływ na określenie zakresu odpowiedzialności stron, w 
szczególności ostrzeżenia i zastrzeżenia.

3. Przepisy ust. 1 i 2 nie naruszają przepisów ustawy:

1) z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 47, poz. 211, z 1996 r. 
Nr 106, poz. 496, z 1997 r. Nr 88, poz. 554, z 1998 r. Nr 106, poz. 668, z 2000 r. Nr 29, poz. 356 i Nr 
93, poz. 1027 oraz z 2002 r. Nr 126, poz. 1068 i 1071 i Nr 129, poz. 1102) oraz

2) z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1540).



W przypadku katalog-firm2013.pl informacji handlowej nie ma nigdzie – nie mówiąc już o tym że 
powinna być wyraźnie wyodrębniana i oznaczana w sposób niebudzący wątpliwości, że jest to 
informacja handlowa. Więc proces dodania wpisu do katalogu nie spełnia wymogów ustawy o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną, wiec nie ma mowy o zawarciu jakiejkolwiek umowy przez 
Internet.

Natomiast art. 86 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny stanowi w swym § 1, iż 
jeżeli błąd wywołała druga strona podstępnie, uchylenie się od skutków prawnych oświadczenia 
woli złożonego pod wpływem błędu może nastąpić także wtedy, gdy błąd nie był istotny, jak 
również wtedy, gdy nie dotyczył treści czynności prawnej. Stosowne oświadczenie o uchyleniu się 
od skutków czynności prawnej należy złożyć nieuczciwemu przedsiębiorcy na piśmie w terminie 
jednego roku od wykrycia swojego błędu a więc w praktyce najczęściej z upływem roku od dnia 
otrzymania pierwszego wezwania do zapłaty.

W świetle tego wszystkiego faktura, którą otrzymaliśmy od tego katalogu jest wystawiona 
całkowicie bezpodstawnie. Oświadczenie woli, które niby jest zawarte w regulaminie, zostało 
zdobyte podstępem, więc możemy się odwołać od skutków prawnych. Natomiast serwis nie spełnia 
wymogów ustawy regulującej zawieranie umówi przez internet, więc można uznać, że nie została 
zawiązana żadna prawomocna umowa między stronami. Wysłaliśmy stosowne oświadczenia jednak
właściciele katalogu nie chcą się odnieść do tych przepisów – jedynie informują o potrzymaniu 
swojego stanowiska w tej sprawie oraz dalej grożą sądem i windykacją. Nadal nachalnie próbują 
poprzez zastraszenie wyłudzić od nas pieniądze.

Dowody

1. Artykuł z bloga firmy WALCZAK.IT pt. katalog-firm2013.pl – czyli jak wyłudza się 
pieniądze od firm, w którym opisano szczegółowo cały proceder wraz z zrzutami ekranu 
prezentującymi wygląd serwisu z okresu, w którym dodawaliśmy wpisy; artykuł jest 
dostępny także pod adresem internetowym: 
http://walczak.it/pl/katalog-firm2013-pl-czyli-jak-wyludza-sie-pieniadze-od-firm/

2. Regulamin www.katalog-firm2013.pl

3. Fakturę VAT, którą od nich otrzymaliśmy.

4. Prowadzoną z Grupą CBOP korespondencję email po otrzymaniu faktury.
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Liczba firm w podobnej sytuacji jak my ciągle rośnie. Obecnie w katalogu jest ich ponad sto
i patrząc po przykładzie firmy kbiz kbiz.pl Krzysztof Habiak liczba poszkodowanych może w 
szybkim czasie eskalować. Mając na uwadze powyższe zwracam się z uprzejmą prośbą o wszczęcie
postępowania karnego wobec firmy:

Grupa CBOP Centrum Badań Opinii Publicznej Adrian Flak
Waryńskiego 75 lok. 1
Świdnica
woj. DOLNOŚLĄSKIE
NIP 8842311615 
REGON 891423874
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